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内容要点

1 •大学图书馆：SMART

2 •大学图书馆服务：ICT

3 •大学图书馆服务育人：GOOD
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人才培养

科学研究

社会服务
文化传承

创新

国际交流
合作

大学图书馆的定位
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图书馆学五定律

印度图书馆学家
阮冈纳赞
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图书馆学五定律

• 书是为了用的

• 每个读者有其书

• 每本书有其读者

• 节省读者的时间

• 图书馆是一个生长着的有机体



认识大学图书馆的新视角

开放式、社会性、智慧型系统 SMART

SMART 系统由五大部分组成：
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认识大学图书馆的新视角
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大学图书馆服务

以用户为中心

以资源为基础

以服务为导向
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大学图书馆服务

馆藏
资源

用户
需求

服务内容

服务方式

岗位设置

馆员角色
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大学图书馆服务

服务

内容

技术

资源

组织
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大学图书馆服务

• 数字化信息资源服务

• 个性化、专业化服务

• 知识管理和知识服务

• 互动式、多媒体、智能化服务

• 开放存取、互联互借资源共享
服务
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大学图书馆服务

三元素ICT

I C T

Information

信息
Content

内容
Technology

技术
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大学图书馆服务

II IIII

信息资源 I

技术形式： 颜色，形状

内容需求 ?



技术形式

信息资源 内容需求
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大学图书馆服务
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大学图书馆服务
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I：信息 I

IC：信息I + 内容C

IT：信息I + 技术T

ICT：信息I + 内容C + 技术T

大学图书馆服务
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ICT

I

ITIC

大学图书馆服务：钻石模型
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大学人才培养
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大学人才培养

价值

知识能力



大学人才培养
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大学图书馆服务育人

价值To be

能力To do

知识To know
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GOOD模型
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知识

交流 感觉 推理

大学图书馆知识服务

知识创新涉及到许多复杂过程
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知识

是什么 为什么 怎么做

大学图书馆知识服务

知识是从信息中创造而得到的
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推理感觉交流
知
识

图书馆

大学图书馆知识服务

信
息
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服务

专业性 个性化 研究型

大学图书馆知识服务
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服务

信息资源 内容需求 技术形式

大学图书馆知识服务
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组织

信息资源 服务设计 馆员队伍

大学图书馆知识服务
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大学图书馆知识服务

馆员队伍 胜任力

胜任力

知识 经历 能力



人力资源

SMART 知识服务
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大学图书馆知识服务
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大学图书馆知识服务

服务设计

馆员队伍

信息资源
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共同愿景

让书库变智库



新时代，新图书馆，新发展


